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INTRODUCCIÓN:

Los aspectos relacionados con la responsabilidad profesional, son en la actualidad un tema de interés, tanto para los propios profesionales en general, como para las instituciones públicas y privadas.-

Ello no resulta casual, pues nuestra sociedad, en la actualidad cuenta con una inmensa fuente de información relacionada a todos los temas, a través de Internet.-

Es así, que cualquier persona que siente cualquier síntoma de enfermedad, ingresa a los sitios de Internet, a los que cuenta con libre acceso y se informa acerca de posibles diagnósticos, tratamientos, etc.

De allí que todos los profesionales, nos encontramos frente a pacientes y/o clientes, que al llegar  nuestra consulta, pueden hacerlo con “conocimientos” de la materia, interpretados a su modo, lo cual los transforma en pacientes y/o clientes requirentes de un diagnóstico y tratamiento, sobre el cual, presumen conocer, como si fueran profesionales del tema. Todos sabemos que no es así, pero es un nuevo desafía en el ejercicio de las profesiones.-
Esta realidad, que va in creciendo, nos pone a los profesionales en alerta, en el sentido que debemos tomar los recaudos necesarios, a los fines que esa información general con la que cuenta la población, no culmine con una denuncia en nuestra contra, ante los organismos de control del ejercicio de nuestra profesión, ya sea el colegio profesional, o judicialmente, por la inapropiada interpretación de conocimientos que ha adquirido en la red.-
Por lo expuesto considero de gran utilidad, para los profesionales adentrarnos en el conocimiento de la responsabilidad legal que conlleva el ejercicio de la profesión en la sociedad actual.-

CONCEPTO DE MALA PRAXIS:

Concepto: “Existirá mala praxis en el área de la Salud cuando se provoque un daño en el cuerpo o en la salud mental, sea este daño parcial o total, limitado en el tiempo o permanente como consecuencia de una accionar profesional, realizado con imprudencia o negligencia, impericia en su profesión o arte de curar o por inobservancia en los reglamento o deberes a su cargo con apartamiento de la normativa legal aplicable.

El daño que pudiere producirse en la salud, se entiende tanto a la salud física como a la mental, siendo esta comprensiva de  todas las afecciones y trastornos de orden psiquiátrico, psicológicos, laborales, individuales y de relación, con incidencia en las demás personas”.
RESPONSABILIDAD PROFESIONAL:

Es unánime la jurisprudencia en el sentido de definir que la responsabilidad profesional es de naturaleza contractual.

Se encuentra regida por los arts.  499, 512, 519, 520, 521, 902 del Código Civil.-

Es decir, que al momento de concretarse la relación paciente-psicólogo, se inicia una relación contractual donde el profesional pone a disposición del paciente su conocimiento científico, para obtener un resultado deseado por ambos y el paciente por su parte, abona la prestación con la intención de lograr el equilibrio psicoemocional.-

Habiendo aclarado el ámbito jurídico en el que se desarrolla la actividad profesional, pasemos a analizar.-  

LA OBLIGACION ASUMIDA POR EL PROFESIONAL:

El contenido del objeto de la obligación asumida por el profesional, es siempre una CONDUCTA.-

Esa conducta, es una prestación, que puede agotarse en si misma ej. Psicodiagnóstico o un informe pericial  o puede constituir un medio para conseguir un efecto determinado. Precisamente  en este último caso, se daría la obligación  del profesional en un tratamiento a llevar a acabo con ese paciente.-

En un sentido estricto, consistirá en que en la conducta  científicamente considerada, para que se  utilicen las técnicas usuales y admitidas, para la recuperación de la salud del paciente.-

Por ello que la prestación, “Conducta debida”, es siempre un MEDIO y el objeto, un resultado. De allí que se defina a la responsabilidad profesional  como de medio y no de resultado.-
Debe incorporarse en los profesionales, la idea de la gravedad de la intervención del profesional en la relación con el paciente. La cual se ve reflejada, en que, cuando se encuentra en juego la salud del paciente, el descuido o negligencia mas leve, adquieren una dimensión especial, que implica una singular gravedad. Donde no existen culpas pequeñas.-

La obligación asumida en el ejercicio de la profesión es de gran importancia.-

El objeto de la obligación, es el bien o utilidad que interesan al paciente (acreedor); la prestación, es la conducta debida por el profesional (deudor), tendiente a procurar al paciente (acreedor), el bien o utilidad, que constituye el objeto de la obligación contractual.-

Nadie puede garantizar el resultado.-

Partiendo de la base, que el contenido de la obligación, es siempre una conducta. Esa conducta, tiene la característica de ser calificada, pues para realizarla, por ley se debe contar con el título habilitante.-

Por ello, resulta de gran importancia la diligencia y pericia con la que se debe llevar a acabo la conducta objeto del contrato.-

HISTORIA CLINICA:

La historia clínica, es un legajo del paciente, donde se registran:

1).- Datos personales: Nombre, apellido, edad, DNI, ocupación, domicilio, teléfono etc.

2).-Antecedentes: los que manifiesta el paciente, relativos a enfermedades propias o de familiares.-
3).-Causa por la cual solicita  el servicio profesional.-

4).-Diagnóstico 

5).- Seguimiento del tratamiento; derivaciones a otros profesionales; progresos y retrocesos.-

6) Alta, la cual debe necesariamente estar debidamente fundada y explícitamente registrada en la H.C.

Una historia clínica llevada en forma defectuosa o deficiente, puede resultar perjudicial para cualquier profesional, al momento de enfrentar una denuncia en su contra.-

Todo lo enunciado, son pautas para orientar la practica de la confección de historias clínicas, pues no existe ley que lo ordene, pero es un elemento de gran ayuda para el profesional, ante cualquier inconveniente con el paciente.-

SUPUESTO DE OBLIGACION DE REPARAR UN DAÑO:

Para que exista la obligación de reparar un daño, deben existir una serie de requisitos:

1.- Un obrar humano

2.-Condiciones mínimas para que el daño sea reparable: autoría y  que el daño sea  cierto y consecuencia de esa actuar humano.-

3.- Relación de causalidad, entre el hecho y el daño sufrido.-

ELEMENTOS ESPECIFICOS POR RESPONSABILIDAD SUBJETIVA EN LA REPARACION DEL DAÑO:
1.- Antijuridicidad: Es la conducta del profesional, violatoria  de los términos del contrato.-

2.-Imputabilidad: Apunta al aspecto interno del sujeto.

     Se basa en la idea de gobierno del propio obrar, con discernimiento, intención y libertad. Se supone que accionar del profesional conlleva estos elementos

3.- Apreciación: Valoración de los hechos.-
4.- Daño reparable: Debe haber  certidumbre sobre la existencia del daño. La prueba de la existencia del daño debe ser aportada por el paciente.-

5.- Daño Moral: La valuación del daño moral, queda en la prudencia  y criterio judicial, de acuerdo a las pruebas producidas en el juicio.-

CULPABILIDAD:

Es definida como la reprobabilidad de la conducta, frente a la norma del derecho que prescribe una forma de obrar determinada.-

La culpa es igual para  el ámbito contractual y extracontractual.-

DISTINTOS ASPECTOS DE LA CULPA:

a) Impericia:  Es la falta de pericia, entendiéndose por esta, la falta de conocimiento científico, técnico, experiencia y habilidad en el ejercicio de la profesión.-

b) Imprudencia: Es la falta  de prudencia, es decir, realizar un acto profesional con ligereza, sin tomar  las precauciones adecuadas al caso. La comprensión del caso actual, la claridad para saber  qué es lo que se debe hacer y el trato que darse al paciente y/o familiares en su caso.-
En conclusión, de acuerdo a la exposición realizada, tenemos en básicamente en claro:
1.- La relación psicólogo paciente, es un contrato.-

2.- Ese contrato está regido por las normas del Código Civil.-

3.- Ello significa que las obligaciones asumidas por las partes pueden generar responsabilidad de resarcimiento por un daño, como consecuencia del actuar profesional.-

Fuente: Carlos A. Ghersi “Responsabilidad por médico asistencial”. Segunda Edición.-
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